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OPTEZ POUR NOS PRODUITS 
ET OBTENEZ LES CERTIFICATIONS  
"GREEN GLOBE" et "CLEF VERTE"

Faites le choix de la durabilité et de la responsabilité environnementale en optant pour nos produits. 
Avec notre gamme, vous pouvez obtenir les prestigieuses certifications "Green Globe" et "Clef Verte", 
attestant de votre engagement envers l'environnement.

Nos produits sont conçus pour minimiser leur impact sur la planète tout en garantissant des perfor-
mances exceptionnelles. En les choisissant, vous soutenez une démarche écoresponsable et vous 
contribuez à un avenir plus vert pour tous.

Rejoignez-nous dès aujourd'hui dans notre mission pour un monde meilleur, un produit à la fois. 
Découvrez notre gamme complète et commencez votre voyage vers la certification "Green Globe" et 
"Clef Verte".
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ACCUEIL / RÉCEPTION

TÊTE DE LETTRE

POCHETTE CLÉ

PERSO

PERSOImpressionnez vos clients dès l'arrivée avec votre pochette clés 
personnalisée. FORME ET DESIGN SUR MESURE, avec votre logo pour 
une expérience client unique.

Faites bonne impression dès le début avec votre papier en-tête  
personnalisé. Mettez en valeur votre marque avec style et professionnalisme.

ÉTIQUETTE BAGAGE
PERSO

Offrez-leur une expérience d'accueil inoubliable avec vos étiquettes 
bagage personnalisées. En ajoutant une touche de style et de praticité 
à vos services, vous pouvez renforcer la satisfaction client et fidéliser 
votre clientèle.

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 2000 exemplaires

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 2000 exemplaires

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 5000  exemplaires

FACTURE
PERSO

En fin de séjour, donnez à votre client une facture tout en mettant en  
valeur votre marque avec style et professionnalisme.

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 5000 exemplaires
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BLOC CHAMBRE

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 5000 exemplaires

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 2000 exemplaires

PANCARTE "petit dejeuner", "Door Nob"
Distinguez-vous avec une pancarte de porte de chambre personnalisée ! 
Disponible sur mesure pour répondre à vos besoins spécifiques. 
Qualité supérieure et service client dédié garantis.

Disponible sur mesure pour répondre à vos besoins spécifiques. 

PERSO

PERSO

CHAMBRE 

PENSEZ À  
PERSONNALISEZ VOS MESSAGES
CAPS OU COLLERETTE BOUTEILLE

GOBELET 
VOIR PAGE 9
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SALLE DE BAIN

STOCKCAPS - COUVRE VERRE

PERSO
Distinguez-vous avec notre gamme élégante de caps, 
couvre verre, conçus pour les exigences raffinées  
des hôtels. 
• Carton 250g, Mat Blanc
 Disponible sur stock à partir de 1 000 pièces.

• Impression en 1 à 4 couleurs - Pantone® U
 Personnalisable à partir de 5 000 pièces et 6000 pièces pour Ø45-47-55

• Impression en 1 à 4 couleurs - Pantone® U 
• Impression en marquage à chaud
 Mini de commande 6000 sous-verres

SOUS-VERRE
Ces sous-verres vous offrent une protection fiable contre 
les déversements tout en ajoutant une touche d'élégance à 
votre service.
• Pure ouate de cellulose, Blanc
 Disponible sur stock en format Ø90 - Epaisseur 8 feuilles 
 Mini de commande 6000 sous-verre

STOCK

PERSO

Epaisseur Formats
[en mm]

Impression Colis 
de

7 feuilles Ø80 / Ø85 / Ø90 1 à 4 couleurs, 
or ou argent à chaud 6 000

85x85
9 feuilles Ø80 / Ø85 / Ø90

1 à 4 couleurs, 
or ou argent à chaud 6 00085x85

95x95

FORMATS POUR PERSONNALISATION

Ø 85 mm
Ø 90 mm

Ø 80 mm
Ø 85 mm
Ø 90 mm

STOCKGOBELET "salle de bain"
Gobelet en carton disponible en blanc et couvercle en carton 
blanc (vendu séparement). AVEC ET SANS EMBALLAGE
 Disponible sur stock 

Références Contenance Carton 
de

Couvercle

GOB7OZ 17,5cl / 7oz 1000 Ø17

85x85 mm
95x95 mm

CAPS 
VOIR PAGE 8

COUVERCLE VENDU SÉPAREMENT



PETIT DEJEUNER



PAPIER
Papier ingraissable en paraffine végétale.
 Disponible sur stock en format 33x40 uniquement kraft brun
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PETIT DEJEUNER SALLE

SET NEUTRE, DÉCOR OU PERSO
Découvrez notre gamme de sets de table élégants pour 
rehausser votre service de table. 
	 Existe en :

PARAFFINE VÉGÉTALE
avec

STOCK

PERSO

• �Impression en format à partir de 60 Kg, 
plusieurs formats disponibles, nous consulter.

POCHETTE 
VOIR PAGE 13

SET, NAPPE  
VOIR PAGE 11

STOCK

PERSO

OFFSET 
LISSE

PAPIER  
GAUFRÉ

NON 
TISSÉ

 ��Personnalisable à partir de 15 000 exemplaires� 
	 et 20 000 exemplaires� en papier gaufré

Optez pour la serviette ouate,pratique, hygiénique et écologique. 
Une option idéale pour un usage quotidien sans compromis sur la 
propreté ni sur le respect de l'environnement.
• Pliage 1/4 ou 1/8 selon format
• Formats disponibles : 20x20 à 40x40
 Disponible en stock

SERVIETTE OUATE ET MICRO GAUFRÉE

• Impression en 1 ou 2 couleurs - Pantone® U 
• Pliage 1/4 ou 1/8 selon format
• �Formats disponibles :  

- 20x20 à 40x40 -  Mini de commande : nous consulter

STOCK

PERSO
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SACHET CROISSANTS
Un sac pour emballer toutes vos 
viennoiseries.
Disponible en blanc ou écru. 
Tailles Disponibles : 2-3-4-5-6-7

PERSO
BOITE

PERSO

SET ROOM
Découvrez nos sets ROOM. Chaque pièce est conçue selon vos 
besoins.

PERSO

STOCK
CAPS/COUVRE VERRE/COUVRE CARAFE

PERSO

Dimensions
[en mm]

Carton 
de

format verre Ø 45 2000
format verre Ø 47 2000
format verre Ø 55 2000
format verre Ø 57 1000
format verre Ø 60 1000
format verre Ø 62 1000
format verre Ø 63 1000
format verre Ø 64 1000
format verre Ø 65 1000
format verre Ø 67 1000
format verre Ø 68 1000

Dimensions
[en mm]

Carton 
de

format verre Ø 69 1000
format verre Ø 72 1000
format verre Ø 74 1000
format verre Ø 75 1000
format verre Ø 76 1000
format verre Ø 80 1000
format verre Ø 82 1000
format verre Ø 86 1000
format verre Ø 90 1000
format verre Ø 98 1000

format verre Ø 105 1000

Ajoutez une touche d'élégance à votre room service et 
impressionnez vos clients les plus exigeants.
• Carton 250g, Mat Blanc
 Disponible sur stock à partir de 1 000 pièces.

ROOM

• Impression en 1 à 4 couleurs - Pantone® U
 Personnalisable à partir de 5 000 pièces et 6000 pièces pour Ø45-47-55 mm

• Impression en 1 à 2 couleurs
  Personnalisable à partir de 5000 pièces

• Impression en 1 à 4 couleurs
  Personnalisable à partir de 5000 pièces

Offrez à vos produits (pots de confitures...) 
l'écrin parfait pour les mettre en valeur.  
Avec nos solutions personnalisées, 
chaque détail est à votre image, pour une 
présentation qui impressionne à chaque fois.

PENSEZ À  
NOS SERVIETTES ET POCHETTES 

PAGE 12 / 13

  Personnalisable  à partir de 5000 pièces.
  Coupe au format (neutre) plusieur couleur possible
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A EMPORTER

STOCK
BOITE PETIT DEJ
Boite blanche à poignées avec 2 espaces boissons modulables, 
IDÉALE pour une formule repas ou un petit déjeuner personnalisé.
 Disponible sur stock en colis de 125 boites

Dimensions
[en cm]

Paquet de

17 x 17 x 16 125

STOCK
GOBELET
Gobelet en carton disponible en blanc et couvercle en carton blanc  
(vendu séparement). 
 Disponible sur stock

Références Contenance Carton de Couvercle

GOB4OZ 10/12cl = 4oz 1000 Ø ??
GOB7OZ 17,5cl = 7oz 1000 Ø ??
GOB8OZ 20/24cl = 8oz        1000 Ø 80GOB12OZ 30/35cl = 12oz 1000
GOB14OZ 35/40cl = 14oz 400 Ø 90GOB16OZ 40/45cl = 16oz 400

CAFE CHAUD

PERSO

PENSEZ À  
NOS SERVIETTES ET SAC CABAS

PAGE 12/ 16

COUVERCLE VENDU SÉPAREMENT

STOCK
SPATULE
Spatule à café en bois de 14cm pour mélanger 
les boissons chaudes. 
 ���Disponible sur STOCK En VRAC ou EMBALLAGE INDIVIDUEL 

(emballage papier) 
Dimensions

[en cm]
Colis de

14 cm 1000

• Impression en 1 à 4 couleurs
  Personnalisable à partir de 5000 pièces



RESTAURANT / TERRASSE / BAR
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RESTAURANT / TERRASSE / BAR

Aubergine Bordeaux Chocolat Noir

Gris Paille Kiwi Taupe

PASTEL

VIF

TEINTESFORMATS

DUO

SET ÉVASION

ROND

SET, DUO , NAPPE RSE
STOCK

PERSO

Avec nos sets,duo et nappes, transformez chaque repas en une 
expérience mémorable pour vos clients
• Formats disponibles en Set ou Duo de 30x40 à 70x80 cm
• Formats disponibles en Rond de Ø 50, 55, 56, 60, 65 et 68 cm
• Formats disponibles en évasion 32x48 cm
• Livré à plat
 Disponible en stock - Mini de commande 5000 pièces

Nos nappes et sets RSE incarnent l'élégance et l'engagement durable.  
Alliant qualité, esthétique et responsabilité environnementale. 
Faites de votre table un espace où le style rencontre la conscience 
écologique.
 Coupe au format sous 3 jours - Mini de commande 5000 pièces

SET, DUO , NAPPE

• Impression en 1 à 2 couleurs - Pantone® U
• Formats en Set ou Duo de 30x40 à 70x80 cm
• Formats en Rond de Ø 50 à 68 cm
 Mini de commande 10000 pièces

STOCK

PERSO

Blanc Beige
Format cm 
BLANC

Format cm 
BEIGE

30x40 à 80x80 30x40 à 68x80
Ø50 / Ø55 / Ø56 / Ø60 / Ø65 / Ø68 Ø50 / Ø55 / Ø56 / Ø60 / Ø65

DÉCOR VICHY DÉCOR CROSSOVER
Kiwi Taupe GrisVert Rouge Bleu

• Impression en 1 à 2 couleurs - Pantone® U
   Personnalisable à partir de 10000 pièces.

EXISTE EN DÉCORS



Prix des 
INNOVATIONS 2023

remis lors du salon de Rest'Hôtel à Caen
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RESTAURANT / TERRASSE / BAR

Optez pour des accessoires de table ÉCOLOGIQUES.
MATÉRIAU NATUREL, souple, résistante et extra-douce. 
Alliant praticité et engagement environnemental, elle offre une 
expérience confortable à chaque repas. 
• Format : 40 x 40 cm
• Pliage : 1/8
 Disponible en stock 

Explorez le confort ultime avec notre serviette DUBELLE®. 
• Pliage 1/4 ou 1/8 selon format
• Formats sur demande : 20x20 -24x24 - 24x40
• Formats disponibles : 40x40 et 40x50
• Formats 50x50 disponibles seulement en Blanc.
 Disponible en stock

• Impression : 1 ou 2 couleurs - Pantone® U
• Format : 40 x 40 cm
• Pliage : 1/8
 Mini de commande 6000 pièces

SERVIETTE NON TISSÉ - SOFT TOUCH
STOCK

PERSO

PLIAGES

blanc

 

Pliage 1/4

20
0

40
0

200
400

Pliage 1/8

20
0

40
0

100
400

SERVIETTE NON TISSÉ - DUBELLE®

• Impression en 1 ou 2 couleurs - Pantone® U 
• Sur blanc teinté pastel ou vif 
• Pliage 1/4 ou 1/8 selon format
• �Formats disponibles :  

- 24x24 -  Mini de commande 12000 serviettes 
- De 40x40 à 50x50 -  Mini de commande 6000 serviettes

STOCK

PERSO

DÉCOR NATURAL

STOCK

PERSO

Dimensions
[en cm]

pliage

20 x 20 1/4 - 1/8
24 x 24 1/4 - 1/8
24 x 40 1/4 - 1/8
40 x 40 1/4 - 1/8
40 x 50 1/4 - 1/8

beige gris taupe bleu vert

Optez pour la serviette ouate,pratique, hygiénique et écologique. 
Une option idéale pour un usage quotidien sans compromis sur la 
propreté ni sur le respect de l'environnement.
• Pliage 1/4 ou 1/8 selon format
• Formats disponibles : 20x20 à 40x40
 Disponible en stock

SERVIETTE OUATE ET MICRO GAUFRÉE

• Impression en 1 ou 2 couleurs - Pantone® U 
• Pliage 1/4 ou 1/8 selon format
• �Formats disponibles :  

- 20x20 à 40x40 -  Mini de commande : nous consulter



SOUS-BOCK

• Impression en Quadri, Recto seul ou Recto/Verso 
• Carton absorbant 1 mm
• Formats disponibles en Rond Ø 90 ou 102 mm
• Format disponible en Carré avec coins arrondis 90x90 mm
 Mini de commande 2500 sous-bocks

FORMAT

FORMAT

Ø 90 ou 102 mm carré 90 mm
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RESTAURANT / TERRASSE / BAR

Nos pochettes serviette en papier sont pratique et entièrement 
recyclable. Conçue pour garantir une expérience propre et durable, 
cette pochette est la solution idéale pour une utilisation quotidienne. 
• Pochette en Papier 120 Gr
• ��Pochette avec serviette blanche, 39x39 cm (Serviette OUATE)
 Disponible en stock 

Ajoutez votre logo, vos initiales ou tout autre design de votre choix 
pour créer un ensemble unique qui séduira vos convives. Avec nos 
ronds de serviette personnalisables, chaque repas devient une 
expérience inoubliable.

Ajoutez votre logo ou tout autre design de votre choix pour créer un 
ensemble unique qui séduira vos convives. 

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 A 4 couleurs
 Mini de commande 3000 ronds de serviette

POCHETTE SERVIETTE 

ROND DE SERVIETTE
PERSO

Noir Gris Bleu Rouge Kraft

TEINTES

STOCK

Personnalisable 
• Imprimée en offset ou marquage à chaud, 
• Format : 10 x 22 cm.
 Mini de commande 6000 pièces 
 Conditionnement : colis de 300 pochettes

PERSO

PERSO

EXPLOREZ NOS FORMES EXISTANTES
 MAIS DÉCOUVREZ ÉGALEMENT LA POSSIBILITÉ  

DE CRÉATIONS SUR MESURE.

22
 c

m

10 cm



VENTE À EMPORTER



•  Impression 1 couleur
 Mini de commande 15000 pièces
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VENTE À EMPORTER

KIT COUVERTS EN BOIS

STOCK
BOITE VISION
Optez pour une boite 100% pure pâte de bois et laissez une empreinte 
écologique positive tout en impressionnant vos clients avec un 
emballage à la fois esthétique et responsable. 
Fenêtre en PET RECYCLABLE.
Boite en carton écru.
 Disponible en stock

PERSO

Dimensions
[en cm]

Contenance 
(en ml)

Paquet 
de

 Carton  
de

9,5 x 9,5 x 4 350 25 250
14 x 14 x 5 500 50 500
16 x 16 x 5 950 60 480
19 x 19 x 5 1200 40 320

POT VISION
Découvrez notre pot en carton kraft écru, un choix idéal pour vos plats 
à emporter. Conçu pour résister au gras et à l'humidité, ce pot assure 
une présentation impeccable de vos préparations culinaires, même 
les plus savoureuses. Avec son couvercle en PET RECYCLABLE, vos clients 
peuvent facilement voir le contenu tout en conservant la fraîcheur des 
aliments. 
 Disponible en stock

Personnaliser une bague qui s’adapte parfaitement au pot.
•  Impression numérique. 
 Mini de commande 250 bagues à la taille

Personnaliser avec un sticker 
 Mini de commande 2000 exemplaires

PERSO

STOCK

STOCK

Références Dimensions
[en cm]

Contenance 
(en ml)

Paquet 
de

 Carton  
de

750BRUN H 7,5 / Ø 15,5 750 25 250
1000BRUN H 9,5 / Ø 15,5 1000 25 250
1300BRUN H 8,5 / Ø 19 1300 25 250

Nos ensembles uniques de couverts en bois (fourchette, couteau 
et cuillère) et d'une serviette sont emballés individuellement pour 
votre commodité, tout en préservant la planète.
 Disponible en stock

Références Carton 
de 

Kit couverts 250



Personnalisation numérique.
 Mini de commande 6000 pièces

Personnalisation.
 Mini de commande 5000 pièces
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VENTE À EMPORTER

SAC CABAS

BOITE REPAS À EMPORTER

Sac en papier kraft écru ou blanc avec poignées plates.

Boite en carton kraft imperméable et 100% recyclable. 
Parfaite pour vos plats chauds et à emporter
 Disponible en stock

Dimensions
[en cm]

Gr Paquets 
de

20+10 x 28 70 250
26+18 x 26 70 250
32+22 x 24 70 250

PERSO

STOCK

STOCK

autres formats, nous consulter

BOITE BURGER
Boite en carton écru pour burgers ou autres snacks (kebab, tacos, 
sandwichs,…).
 Disponible en stock

PERSO

STOCK

Références Dimensions
[en cm]

Contenance 
[en ml]

Paquets 
de 

 Carton 
de 

FB05BRUN 11,5 x x 10 x 4,5 480 50 450
FB1BRUN 13 x 11 x 6,5 780 50 450
FB2BRUN 21,5 x 15,7 x 4,5 1500 50 200
FB3BRUN 21 x 15,7 x 6,5 2000 50 200
FB4BRUN 22,4 x 16,8 x 9 2950 40 160

Références Dimensions
[en cm]

Paquets 
de 

 Carton 
de 

BBK100BRU 12 x 13 x 7 100 600
BBK120BRU 15 x 14,5 x 7 100 600
BBK155BRU 17,5 x 12 x 7 100 600
BBK200BRU 24 x 13,7 x 7 100 300



BOITE PIZZA
• Carton microcannelé Blanc ou Kraft
• Livré à plat
• Formats disponibles : 
• 26x26x4 -  Mini de commande 3200 boites 
• De 29x29x4 à 40x40x4 -  Mini de commande 2700 boites
 Disponible en stock

PERSO

Personnalisation numérique à partir.
 Mini de commande 9000 pièces
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VENTE À EMPORTER

  
Blanc Kraft

TEINTES

FORMULE REPAS

PLATEAU RAINÉ

BOITE RECTANGLE

Plateau kraft écru rectangulaire avec des encoches sur les côtés pour une 
meilleure prise en main.  
S’adapte aux boites rectangulaires. Résistant au gras et à l’humidité.
 Disponible en stock

Gamme de boites rectangulaires en carton kraft écru.
 Disponible en stock

STOCK

DÉCOUVREZ NOS OFFRES CLÉS EN 
MAIN ET COMPOSEZ VOUS-MÊME 

VOS FORMULES

Dimensions
[en cm]

Paquets 
de

28 x 19 50
25 x 34 25
28 x 42 25

Dimensions
[en cm]

Paquet 
de

28 x 19 x 6* 50
34,5 x 25,8 x 6* 25
42,5 x 28,5 x 6* 25

*TAILLE DISPONIBLE KRAFT ÉCRU ET COMPATIBLE AVEC PLATEAU

Personnalisation.
 Mini de commande 5000 pièces

BOITE VISION
VOIR DIMENSIONS 

 PAGE 15



SÉMINAIRE



SÉMINAIRE

pensez à la personnalisation DE VOS GOBELETs 
VOiR PAGE 9

UNIVERS X 2
EN SALLE 

ET LA PAUSE
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CHEVALET
Explorez notre gamme de chevalets personnalisés, offrant des formes 
et des impressions sur mesure pour répondre à vos besoins uniques. 
Apportez une touche distinctive à vos événements avec des supports 
visuels qui captivent et mettent en valeur votre message. 

BLOC
Découvrez notre service de création sur mesure de blocs et 
de messages commerciaux pour vos séminaires d'entreprise. 
Personnalisez chaque détail pour refléter l'image de votre marque et 
captiver votre audience.

Optez pour nos serviettes en ouate 2 feuilles de qualité.
Une solution pratique et efficace. 

SERVIETTE OUATE
STOCK

PERSO

PERSO

PERSO

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 5000 pièces

Personnalisable UNIQUEMENT
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 5000 pièces

Personnalisable
• Impression en 1 à 4 couleurs
 Mini de commande 5000 pièces

Dimensions
[en cm]

pliage

20 x 20 1/4
24 x 24 1/4
30 x 30 1/4
39 x 39 1/4
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HYGIÈNE - WC

FOND POUBELLE
Maintenez vos poubelles impeccables avec nos ronds de fond.
Conçus pour prouver la propreté des poubelles, nos ronds de fond 
standards existent en dimensions de 19 cm et 22 cm. 

STOCK

SERVIETTE NON TISSÉ 
Offrez à vos clients du confort et de l'hygiène avec nos serviettes  
non tissées. 
Parfaites pour les mains, ces serviettes de qualité supérieure sont 
disponibles dans des formats pratiques

STOCK

COMMUNICATION ECO RESPONSABLE
Découvrez notre sélection de supports de communication pour 
sensibiliser vos clients.
Personnalisez vos affiches, chevalets ou cartes de chambre pour 
promouvoir ces pratiques durables tout en préservant la qualité de 
service de votre hôtel. 

N'hésitez pas à communiquer avec vos clients 
sur Vos initiatives durables : 

Economie d'eau, réduction du plastique,
possibilité de ne pas changer les draps tous les jours...

• Impression en 1 ou 2 couleurs - Pantone® U
• �Pliage 1/8 

• �Formats disponibles : 
- 24x40    Mini de commande 20000 serviettes
- 40x40    Mini de commande 12000 serviettes

PERSO

PERSO



Le non-respect des délais de paiement entraîne la facturation 
d’intérêt de retard exigibles le jour suivant la date de règlement 
inscrite sur la facture au taux de 1,5 fois le taux d’intérêt légal. 
Les commandes passées ultérieurement seront payables au 
comptant.

9. CONTENTIEUX
En cas de non-paiement, la remise du dossier à notre service 
contentieux entraînera d’office une majoration de 10 %, ce à 
titre de pénalité pour non-respect de l’obligation contractuelle. 

10. CLAUSE DE RESERVE DE PROPRIETE
Le vendeur se réserve dans tous les cas pour lui-même et 
ses ayants droits, la propriété des marchandises livrées par 
lui jusqu’au paiement complet du prix et des accessoires 
correspondants. Ne constitue pas un paiement la remise 
des traites ou autres titres créant une obligation de payer, 
l’acquéreur ne devenant propriétaire que lors du paiement de 
la dernière échéance.

7. LES RETOURS DE MARCHANDISES
Aucun retour de marchandises ne sera pris en compte sans 
accord préalable du service ou de la direction commerciale et 
sous condition que les produits soient en parfait état, dans leur 
emballage d’origine et livrés depuis moins d’un mois.
Ils feront l’objet d’un abattement forfaitaire de 10 % de la valeur 
des marchandises pour participation aux frais de remise en 
stock.

Sont exclus les produits ayant fait l’objet de commande 
spécifique auprès de nos fournisseurs ainsi que des produits 
PERSONNALISATIONs.

8. VOS REGLEMENTS
Nos factures sont à régler : 
• par chèque à 30 jours date de facture.
• �par prélèvement automatique à 30 jours, joindre dans ce cas 

votre RIB.

1. LES PRODUITS
Les caractéristiques techniques, poids, dimensions, 
conditionnement ainsi que les photos des produits sont 
donnés à titre indicatif et n’ont pas de valeur contractuelle.

2. VOS COMMANDES
Rien de plus simple, vous pouvez passer commande :
• �A votre commercial habituel lors de son passage,
• �Par téléphone du lundi au vendredi de 8h00 à 12h30 et 

de 13h30 à 16h00, au 01 64 40 00 75
• �Par télécopie au 01 64 40 09 94
Les commandes, après acceptation de notre service client 
sont considérées fermes et définitives.

3. QUANTITES MINIMA
Le Menu Dubreuil s’accorde pour toute fabrication 
spéciale ou PERSONNALISATIONe, une tolérance de plus 
ou moins 10 % des quantités commandées sans que cette 
différence ne justifie une réclamation de la part du client.

4. ACCEPTATION DU "BON A TIRER"
L’acceptation du “bon à tirer” par le client exonère Le 
Menu Dubreuil de toute réclamation ultérieure sur le 
travail rendu sur le graphisme, le lettrage, les dessins, les 
couleurs, l’orthographe, les oublis de ponctuation.
Le BAT vaut engagement de commande : un soin 
particulier à la relecture doit donc être apporté par le 
client avant signature.

5. LES CONDITIONS DE TRANSPORT

• �Livraisons sur Paris et Région Parisienne :
- �Si montant net de la commande est inférieur à 80€ :  

15€ de frais de transport + 10€ de frais administratifs.
- �Si le montant net de la commande est compris entre 80€ 

et 150€ nets : 15€ de frais de transport.
- �Pour toute commande supérieure à 250€ : franco de 

port.
• Livraisons sur la Province : 
- �Si montant net de la commande est inférieur à 80€ :  

30€ de frais de transport + 10€ de frais administratifs.

- �Si le montant net de la commande est compris entre 80€ 
et 350€ nets : 30€ de frais de transport.

- �Pour toute commande supérieure à 350€ : franco de 
port.

6. NOS LIVRAISONS
Les livraisons sont opérées de façon complète, les délais 
de livraison n’étant donnés qu’à titre indicatif : ceux-ci 
peuvent varier de 2 à 8 semaines suivant les périodes de 
l’année.

Qu’elles soient en port dû ou franco, nos expéditions 
voyagent aux risques et périls du destinataire. Lors de la 
livraison, il incombe au réceptionniste de procéder aux 
démarches suivantes :

A - S’assurer que les marchandises livrées lui sont bien 
destinées en vérifiant les documents fournis par le 
transporteur.

B - Vérifier le nombre, l’état extérieur et le contenu des 
colis. Si le chauffeur n’a pas le temps d’assister au contrôle, 
il est indispensable de consigner sur l’original du bon de 
transport : « le chauffeur ne veut pas assister au déballage 
».

C - Si la livraison est conforme il convient de signer 
l’original du bon de transport lisiblement et apposer le 
cachet commercial de l’entreprise.

D - Si la livraison comporte des avaries, des manquants, 
il devra remplir les obligations réglementaires suivantes 
(code de commerce art.105) : consigner sur l’original 
du bon de transport des réserves précises, émarger 
lisiblement l’original et apposer le cachet commercial de 
l’entreprise. 
Attention : les réserves de type « sous réserve de casse, de 
déballage » ne sont pas recevables.

E - Confirmer par lettre recommandée sous 72 heures 
ouvrables ces réserves au transporteur et nous adresser 
une copie pour établissement d’un suivi du dossier.
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